
 

গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

আমোনি ও রপ্তানি সহকারী নিয়ন্ত্রদকর েপ্তর, নসরাজগঞ্জ। 

সংয োজনী ৬ অভিয োগ প্রভিকোর ব্যবস্থো সংক্রোন্ত কর্ ম-পভরকল্পনো, ২০২২-২০২৩ এর বোভষ মক ও স্বমূল্যোয়ন প্রভিযবদন 
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ত্রৈমানসক 

অগ্রগনত 

প্রনতদবেি 

২য় 

ত্রত্রর্োভসক 

অগ্রগভি 

প্রভিযবদন 

৩য় 

ত্রত্রর্োভসক 

অগ্রগভি 

প্রভিযবদন 

৪র্ ম 

ত্রত্রর্োভসক 

অগ্রগভি 

প্রভিযবদন 

বানষ িক 

অগ্রগনত 

প্রনতদবেি 

স্ব-

মূল্যায়ি 

প্রনতদবেি অসোধোরণ অভি উত্তর্ উত্তর্ 
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প্রোভিষ্ঠোভনক 

 

 

 

১৪ 

[১.১] অভিয োগ ভনষ্পভত্ত 

কর্ মকিমো (অভনক) ও আভপল 

কর্ মকিমোর িথ্য ওযয়বসোইযে 

এবং ভজঅঅরএস সফেওয়যোযর 

(প্রয োজয ক্ষেযত্র)  ত্রত্রর্োভসক 

ভিভত্তযি হোলনোগোদকরণ 

[১.১.১] অভনক ও আভপল 

কর্ মকিমোর িথ্য হোলনোগোদকৃি 

এবং ওযয়বসোইযে 

আপযলোডকৃি 

সংখ্যো 

 
৪ - - ৪ ৩ - ১ ১ ১ ১ ৪ ৪ 

[১.২] ভনভদ মষ্ট সর্যয় অনলোইন/ 

অফলোইযন প্রোপ্ত অভিয োগ 

ভনষ্পভত্ত 

[১.২.১] অভিয োগ ভনষ্পভত্তকৃি % 
৭ 

 
- - ৯০% ৮০% ৭০% ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ ৭ 

[১.৩] অনিদ াগ নিষ্পনি 

সাংক্রান্ত মানসক  প্রনতদবেি   

ঊর্ধ্িতি কর্তিপক্ষ বরাবর প্রপ্ররণ 

 

[১.৩.১] প্রভিযবদন ক্ষপ্রভরি % 
৩ 

 

- 

 

- 

 
৯০% ৮০% ৭০% ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ ৩ 

সক্ষমতা 

অজিি 
১১ 

[২.১] কম িকতিা/কম িচারীদের 

সমন্বদয় অনিদ াগ প্রনতকার 

ব্যবস্থা এবাং নজআরএস 

সফটওয়ার নবষয়ক 

প্রসনমিার/কম িশালা/প্রনশক্ষণ 

আদয়াজি 

[২.১.১] প্রনশক্ষণ আদ ানজত সাংখ্যা ৪   ২ ১  
প্রনিক 

েপ্তর 
- 

প্রনিক 

েপ্তর 
- 

প্রনিক 

েপ্তর 
৪ 

[২.২] ত্রৈমানসক নিনিদত 

পনরবীক্ষণ এবাং ত্রৈমানসক 

পনরবীক্ষণ   প্রনতদবেি   

ঊর্ধ্িতি কর্তিপক্ষ বরাবর প্রপ্ররণ 

[২.২] ত্রত্রর্োভসক প্রভিযবদন 

ক্ষপ্রভরি 
সাংখ্যা ৩   ৪ ৩ ২ ১ ১ ১ ১ ৪ ৩ 

[২.৩]  অভিয োগ প্রভিকোর 

ব্যবস্থোপনো ভবষযয় 

ক্ষেকযহোল্ডোরগযণর সর্ন্বযয় 

অবভহিকরণ সিো আযয়োজন 

[২.৩.১] সিো আযয়োভজি সাংখ্যা ৪   ২ ১  - ১ - ১ ২ ৪ 

        প্রমাট োবীকৃত িাম্বার  ২৫ 

 

  


